iCambios emocionantes en la nueva banca

¢Qué cambios estdn ocurriendo?

Raiz se ha asociado con un lider de la industria en
banca digital para mejorar la plataforma de
nuestros servicios financieros. Estos emocionantes
cambios entrardn en vigencia del 24 de julio de
2023.

Llevamos la banca digital a un nuevo nivel al
mejorar las caracteristicas que ofrecen una
experiencia mas rdpida, fluida e intuitiva.

Caracteristicas nuevas y

mejoradas

=  Abre nuevas cuentas y solicita préstamos
en linea

= Gestion financiera personal y
herramientas para crear tu presupuesto

=  Metas de ahorro

=  Acceso rdpido a las cuentas y saldos
disponibles

=  Funciones avanzadas de programacién y
pago de facturas

= Declaraciones méviles

=  Pagos de persona a persona con Zelle.
(Préximmamente otofio de 2023)

=  Monitoreo de cuentas externas

=  Transferencias de miembro a miembro y
de cuenta a cuenta

=  Mayor gestion y controles de tarjetas

=  Comprueba tu puntuacién de crédito: la
puntuacion mostrada se calcula en
funcién del modelo Vantage 3.0 solo con
fines educativos.

=  Canjea facilmente ofertas precalificadas.

=  Servicios empresariales mejorados

= Chat habilitado por voz para obtener
respuestas mds rapidas a sus preguntas.

Cémo empezar

Una vez que cambiemos al nuevo sistema de
banca digital, el proceso de inicio de sesion actual
también cambiard.

Usuarios actuales de la banca digital

Después de convertirnos al nuevo sistema, los
usuarios con un dispositivo Android deberdn
descargar la nueva aplicacion Raiz desde la
Google Play Store. Mientras que aquellos con un
iPhone deberdn actualizar la versidon de la
aplicacién Raiz desde la App Store de Apple. Tu
nombre de usuario seguird siendo el mismo, pero
se te pedird restablecer y crear una nueva
contrasena.

Descarga o actualiza tu aplicacién de Raiz.

Ingresa tu nombre de usuario de banca en
linea actual y haz clic en el enlace de "¢Olvidé
a1 contracenn?"

Acepta la divulgacion de la banca digital.

Confirma tu informacion de contacto y
verifica tu identidad, luego haz clic en

Selecciona tu método de verificacion preferido
e ingresa el codigo de verificacion que
recibiste. Luego, haz clic en "Verificar.

Crea tu nueva contrasefna. Las contrasenas
deben tener al menos 8 caracteres de largo,
pero no mds de 15. Debe incluir un caracter en
mayusculas y mindsculas y un numero. Puedes
usar caracteres especiales.

iEs asi de simple! Ahora estads listo
para usar nuestro nuevo sistema.

raiz

Federal Credit Union

Nuevos usuarios de la banca
digital

Si actualmente no eres un usuario o no has
utilizado la banca digital o mévil con nosotros en
el ultimo afo, deberds registrarte como nuevo
usuario después del 28 de julio.

Simplemente descarga la aplicacion en tu
dispositivo movil. Disponible en Google Play o
Apple Stores.

Haz clic en el enlace "Usuario por primera vez -
Inscribase aqui". Esto le pedird al sistema que te
guie a través del proceso de configuracion.

Hraiz

Accounts

@ Primary Share Draft
$50.00

@ Primary Share +-s4103

$25.00

jEstamos aqui para ayudar!

Si no puedes iniciar sesidén, chatea con nosotros en
linea en www.raiz.us o contdctanos al
1-877-378-3281 para obtener ayuda.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.raizfcu.raizfcu
https://apps.apple.com/us/app/raiz-mobile-banking/id720084936
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.raizfcu.raizfcu
https://apps.apple.com/us/app/raiz-mobile-banking/id720084936
http://www.raiz.us/

